DIGITAL UNIVERSITY HUB

. Say hi—Say why
H erZI IC h Expert*innennetzwerk Digitale Transformation

Wi”kommen Veranderung verbindet!

t‘ digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)
; university hub 15.9.2021 —9:00 — 12:30



Agenda: Kick-off Netzwerk Digitale Transformation — 15.9.2021
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Teil 1: Intro
BegriiBung durch Elisabeth Rieger, Projektleiterin digital university HUB, TU Graz
*  SAY HI! SAY WHY! — Wie kam es dazu? Worum gehtes?
*  Vorstellung Digital University HUB
Einfihrungsworte durch Claudia von der Linden, Vizerektorin fiir Digitalisierungund
Change Management, TU Graz

Teil 2: Say hi - Who is Who?
Gegenseitiges Kennenlernen

Pause

Teil 3: Say why - Let’s talk about Change...
In 3 Break Out Sessions werden gemeinsam folgende Fragestellungen behandelt:
Welche Themeninteressieren michim Zusammenhang mit Digitalisierungund Change
Management?
Welche digitalen ,Collaboration Tools“ kenne ich und habe ich bereits erfolgreich
eingesetzt? Uber welche Tools méchte ich ndher informiert werden? (z.B. Miro,
Gather.town)
Was ist mir wichtigfir einen gemeinsamen Austausch? Wie stelle ich mir das Netzwerkin
Zukunftvor? Welche Erwartungen bringe ich mit und welchen Beitragkann ich dem
Netzwerk beisteuern?

Pause

Prasentationen der Ergebnisse

Teil 4: The End
Weiterfliihrende Termine und Formate
Abschlussworte durch Ronald Maier, Vizerektor fir Digitalisierung und Wissenstransfer,
Universitat Wien
Offene Fragen, Abschluss

Digital
University
Hub

Einladung

zum 1. interuniversitaren
Netzwerktreffen: SAY HI! SAY WHY!

15.09.2021
09.00 - 12.30 Uhr

online Uber Webex

bis 25.08.2021 unter
monja.kojalek@tugraz.at

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

15.9.2021 —9:00 — 12:30

Veranderung verbindet.

Unter diesem Motto laden wir Gestalter*innen der
TU Graz, Universitat Wien und Universitat Graz zum
Start eines regelmaligen Austausches zum digita-
len Wandel im Hochschulwesen ein.

Gemeinsam sprechen wir Uber die Herausforderun-
gen des Change Managements im Rahmen der Digi-
talisierung, die zum Einsatz kommenden digitalen
Tools und den damit verbundenen Kulturwandel
um diese Veranderungen nachhaltig zu verankern.

Nahere Informationen zum Digital University Hub
finden Sie unter www.digitaluniversityhub.eu.
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DIGITAL UNIVERSITY HUB

AG Netzwerke/Veranstaltungen DUH

Christian Kracher (Uni Wien) Monja Kojalek (TU Graz) Elisabeth Rieger (TU Graz)

Technischer Support:

Desiree Kochund Sabrina Knopper (Team Transformationsmanagement — TU Graz)

digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)
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www.digitaluniversityhub.eu —Was ist das fir ein Ministeriumsprojekt?

Digital
University

Hub

Herzlich willkommen am Digital University Hub!

Diese Seite entsteht gerade - 2021 geht's los!

Der Digital University Hub .-* @ine Kooperations- und Serviceplattform fiir praxiserprobte Methoden, Instrumente, Tools und Dissemination fiir digitale Transformationsvorhaben von Hochschulen.

Alle osterreichischen Hochschulen sind herzlich eingeladen, ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Digitalisierung an inrer Institution zu teilen, um die Kollaboration zwischen Hochschulen zu stirken und die digitale Transformation zu
unterstiitzen. Kern des Projektes ist der Methodentransfer, alle Inhalte und Anwendungen stehen frei zur Verfigung. So wird Know-how fiir die Entwicklung von Digitalisierungsstrategien aufgebaut und geteilt.

Sie haben bereits Inhalte, die fiir den Digital University Hub interessant sein konnten, oder méchten nahere Infos zum Projekt einholen? Bitte wenden Sie sich an elisabeth rieger@tugraz.at - das Projektteam freut sich auf Ihren

input!

. = digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)
15.9.2021 — 9:00 — 12:30
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http://www.digitaluniversityhub.eu/
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Serviceplattform Typo3 — Look & Feel

Gemeinsam die Hochschule von heute

fur morgen vorbereiten it >
k& Kooperations- und
Der DigitalUniversity Hub ist die Kooperations- und Serviceplattform fir digitale und = Ser\nc eplattform fur

soziale Transformationsvorhaben von osterreichischen Hochschulen.

Digitalisierung an
Osterreichs
Hochschulen

Aktuelle und spannende
News und Storys von

Osterreichs Hochschulen \ Aktuelles / News

zum Thema DX

‘. - digital
university
hud

Lehrende und Lernende motiviert Wenn ein Projekt neue Skills Ein neuver HUB entsteht — Blick
Lehre neu ru denken! fordert — HR im Wandel! hinter die Kulissen

Ein Angebot: Projekte

Digital Blueprint — In Forr_n eines
Digitaler Bauplan fiir die Planung und Umsetzung BlueprlntS auf dem
von digitalen Projekten

HUB veroffentlichen

Digitale Blueprints helfen ihnen einen neusn Service 2u
implementieren, einzufihren und zu betreiben. Sie sind
mehr als bereitgestelite Technologien und Prozesse. Sie
unterstutzen Entscheider*innen in der Projektplanung,

organisatorisch sowie technisch.

Wie wird digitale und
soziale Transformation

in Hochschulprojekten
betrieben \Transformationsmanagement

Veranderungen in der Organisation initiieren,
planen, koordinieren und stabilisieren

Damit groRe IT-Projekte sinen erfolgreichen Start

hinlegen kdnnen, braucht 25 zusatzlich zur technischen
Seite auch ein Rezept fur die erfolgreiche
Implementierung in die alltagliche Arbeit.

'&‘ digital
university hub



Open Source

Serviceplattform Typo 3 — Look & Feel

Hier kénnen sich Softwareentwickler*inn
LGsungen der einzelnen Blyeprints austausche
Softwarekomponenten entnehmen.

- . , Open Source fur
TU Graz, Universitat Wien und Universitat Graz sind die ersten drei . )
Universitaten, die den Hub mit Leben fullen. Werden auch Sie mit lhrer Softwareentwickler*innen
Hochschule Teil des Digital University Hub. Gemeinsam, kénnen wir die .
Geschichte der digitalen Transformation an Hochschulen neu schreiben. Wir entnehm en und welter
freuen uns, Sie bald in unserer Mitte begrufien zu dirfen!

entwickeln
q
- A
VRinClaudia von der Linden Ronald Maier VRinPetra Schaper-Rinkel

TU Graz Universitat Wien Universitat Graz

“Kooperation und .Die digitale Transformation _ Digitalisierung ercffnet
Kollsboration bringen  bringt neue Qualititen - fir Universititen neve
unsere Hochschulen Exzellenz in Forschung, Méglichkeiten fur H F H
entscheidend weiter Der  Lehre und Wirkung sowie  exzellente Forschung und PrOJEKte VerOﬁent"C hen
Hub stellt hierfir eine gute eine professionelle hervorragende Lehre - — Netz Werk bertreten

Basis zur Verfugung. * Universitatsadministration.”  wenn wir offene Systeme

gemeinsam und

kollaborativ gestalten.”
m (20 wiversitat
' wien
Veranderung verbindet!

Teilnehmende Jetzt dem interuniversitiren Netzwerk beitreten!
Hochschulen und

Forderer

eDwenhutr  aispressan  wKostals

L= digital
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"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

www.digitaluniversityhub.eu —Was ist das flr ein Ministeriumsprojekt?

Ty
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Lniversitit Kollaborative Auftraggeber Graza <
wien VRinnen fiir Digitalisierung 1
TU Graz / Uni Wien / Uni Graz 8
Universit m————— -
,Koordination digitale Transformation* Steering-Committee TU Graz ,Pro]ektkoorﬁnmogrggmale Projekte’ Uni o
Vm:iet VRin von dt_ar Linden . VRYin Shamer-Rinkel
H U = Programmikoordination C. Kracher Programmkoordination: G. Kleinhapl Programmkoordinstion: €. Marzluf
2
©
- uni Wien i Graz
ﬁ Projektkoordination HUB: C. Kracher Projektkoordination HUB: C_.Marzl
w »Digital University HUB*
of PL: E. Rieger 'E
=] L
= e}
= T o
g Teilprojektleiterin Teilprojektieiterin Teilprojektleiter<in Teilprojektleitertin Teilprojektieiter<in g
Herzlich willkommen am Digital University Hub! &’ Projekt Management Co Working Space e G T G CM & Stabilisierung
e S ’ . Environment
Diese Seite entsteht gerade - 2021 geht's los! R:E. R|eger R; V. Klammer R M. Koialek e R-E. Rieger

Der Digital University Hub ist eine Kooperations- und Serviceplattform fiir praxiserprobte Methoden, Instrumente, Tools und Dissemination fiir digitale Transformati von

Sub-Projektleiterin

Alle dsterreichischen Hochschulen sind herzlich eingeladen, ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Digitalisierung an ihrer Institution zu teilen, um die Kollaboration zwischen Hochschulen zu stérken und die digitale Transformation zu

unterstiitzen. Kern des Projektes ist der Methodentransfer, alle Inhalte und Anwendungen stehen frei zur Verfiigung. So wird Know-how fiir die Entwicklung von Digitalisierungsstrategien aufgebaut und geteilt COP (Webpage
Content)

R: M. Kojalek ‘ LOI: Med Uni Inssbruck, Med-Uni Graz, VetMedUni Wien, KU Graz, KU

Sie haben bereits Inhalte, die fiir den Digital University Hub interessant sein kénnten, oder mdchten néhere Infos zum Projekt einholen? Bitte wenden Sie sich an elisabeth rieger@tugraz.at - das Projektteam freut sich auf lhren
Input!

Linz, Uni Leoben, AAU

Community of Practice (CoP)

- Netzwerkaufbau und Services Teil des Projektes HUB

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)

" digital
university hub  15.9.2021 — 9:00 ~ 12:30



http://www.digitaluniversityhub.eu/

= Bundesministerium

www.digitaluniversityhub.eu —Was ist das fur ein Ministeriumsprojekt? Bildung, Wissenschaft

und Forschung
niversitat !#
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Netzwerke & Ope Changemanagement
Services INETSE ‘ Erlhmcltlurlfiumuebﬂnq & Stabilisierung

(1.3) (14) (1.5)
AP 08

(OSE)
Entwicklungsstralle

Community of

Umver5|ty AP 15

Gl : Website Digitale i Nachhaltige
Zukunit der Domain : Transformation Stabilisierung
Digital University
HUB

Hub

Herzlich willkommen am Digital University Hub!

Pilotprojekte AP 10
Diese Seite entsteht gerade - 2021 geht's los! Pilot UMI Wien
AP 11
Pilot UNI Graz
Der Digital University Hub ist eine i und Servi fir Methoden, Instrumente, Tools und D fiir digitale Transformatis haben von AP 12
Alle Gsterreichischen Hochschulen sind herzlich eingeladen, ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Digitalisierung an ihrer Institution zu teilen, um die Kollaboration zwischen Hochschulen zu stirken und die digitale Transformat Filot TU Graz
unterstiitzen. Kern des Projektes ist der Methodentransfer, alle Inhalte und Anwendungen stehen frei zur Verfilgung, So wird Know-how fiir die Entwicklung von Digitalisierungsstrategien aufgebaut und geteilt
AP 12
Sie haben bereits Inhalte, die fiir den Digital University Hub interessant sein kénnten, oder méchten néhere Infos zum Projekt einholen? Bitte wenden Sie sich an elisabeth.r @ at-dasFP freutsich " = _
Input! Pilot Ubergreifende

S digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

university hub 15.9.2021 —9:00 — 12:30



http://www.digitaluniversityhub.eu/

= Bundesministerium

www.digitaluniversityhub.eu —Was ist das fur ein Ministeriumsprojekt? ~ Bi'dung. Wissenschaft

und Forschung
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Projektziele

Informations- und Zusammenarbeitsdrehscheibe fur Digitalisierung fur die
Osterreichischen Hochschullandschatt.

University
Hub

Innovative Open Source Software Losungen fur Digitalisierung fur Hochschulen
gemeinsam entwickeln und disseminieren.

Expertinnen Netzwerke fur Digitale Transformation an Osterreichischen Hochschulen
aufbauen.

Herzlich willkommen am Digital University Hub! Transformationsmanagement Ansatz fur Digitalisierung an Hochschulen aufbauen.

Diese Seite entsteht gerade - 2021 geht's los!

Der Digital University Hub ist eine i und Servicepl. fiir praxiserprobte Methoden, Instrumente, Tools und Di 1 fiir digitale von Hochschuls

LKollaboratives Mindset® an dsterreichischen Hochschulen aufbauen.

Alle 6sterreichischen Hochschulen sind herzlich eingeladen, ihr Wissen und ihre Erfahrungen zur Digitalisierung an ihrer Institution zu teilen, um die Kollaboration zwischen Hochschulen zu stirken und die digitale Transformation zu
unterstiitzen. Kern des Projektes ist der Methodentransfer, alle Inhalte und Anwendungen stehen frei zur Verfiigung. So wird Know-how fir die Entwicklung von Digitalisierungsstrategien aufgebaut und geteilt.

Sie haben bereits Inhalte, die fiir den Digital University Hub interessant sein kénnten, oder méchten nahere Infos zum Projekt einholen? Bitte wenden Sie sich an elisabeth rieger@tugraz.at - das Projektteam freut sich auf Ihren
Input!

o@“ digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)

university hub 15.9.2021 —9:00 — 12:30



http://www.digitaluniversityhub.eu/

Aktuelle Arbeitsgruppen DUH

AG AG AG

Spirit HUB Netzwerke/Veranstaltungen IT Netzwerke

Ziel/Auftrag Ziel/Auftrag Ziel/Auftrag

* Spiri/Mehrwert von HUB —was machtihn besoners? «  Aufbau eines Expert*innennetzwerk »  Cluster 5 Vernetzung

+ Gemeinsames Verstandnis von Begrifflichkeitenund  «  Serviceangebote fiir Stakeholder entwickeln +  \Vernetzung der Systementwickler*innen
Prozessen »  \eranstaltungen fiir Stakeholder Themen »  Netzwerktreffen

* DX - Prozesse und Erfahrungen beschreiben

+ Kollaborationskonzept - Wie disseminieren wir den
Spirit des Hubs anderen Hochschulen — Stichwort:
Community und Austausch langfristig auch nach
dem Projekt aufrechterhalten

planen und umsetzen *  Weiterentwicklung von Open Source Losungen
* 2022 Netzwerkveranstaltung
2023 ,Konferenz’

Mitglieder (5-8 P. gewtinscht) Mitglieder (5-8 P. gewtinscht) Mitglieder
Uni Wien: Sylwia Bukowsksa @ TU Graz: Monja Kojalek TU Graz: Jakob Fink @
Uni Wien: NN TU Graz: Elisabeth Rieger ‘

Uni Graz: Christian Marzluf @)
TU Graz: Elisabeth Rieger ‘ Uni Wien: Christian Kracher @ <,
TU Graz: NN Uni Wien: NN Uni Wien: Christian Kracher
Uni Graz: Uni Graz: -
Wir suchen Unterstitzung © Wir suchen Unterstiitzung ©
Interesse: elisabeth.rieger@tugraz.at Interesse: monja.kojalek@tugraz.at
Aufwand Aufwand Aufwand
« 1x/Monat —2 h * 1x/Monat —2h * RegelmaRige Treffen

*  \ereinbarte MalRnahmen

o&‘ AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)

digital
university hub  15.9.2021 — 9:00 ~ 12:30




Einleitungsstatement

Zusammenarbeit macht uns starker! ~:

Der Digital University Hub ist eines von 35 Projekten, das vom
Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung im Rahmen einer
Ausschreibung zu Digitaler und Sozialer Transformation im Hochschulwesen
geférdert wird. Die TU Graz setzt dieses Projekt mit ihren Projektpartner*innen
Universitdt Wien und Universitdt Graz von Janner 2020 bis Dezember 2024 um.

In Synergie mit den beiden Projekten Digital Blueprint und Austrian University
Toolkit ermdglicht der Digital University Hub eine flir den Hochschulraum
zukunftsweisends E-Administration auf neuem Niveau.

TU Graz, Universitdt Wien und Universitdt Graz sind die ersten drei
Universitaten, die den Hub mit Leben flllen. Werden auch Sie mit lhrer
Hochschule Teil des Digital University Hub. Gemeinsam, kénnen wir die

Geschichte der digitalen Transformation an Hochschulen neu schreiben. Wir
freuen uns, Sie bald in unserer Mitte begrilen zu dirfen!

VRin Claudia von der Linden VR Ronald Maier VRin Petra Schaper-Rinks!
TU Graz Universitdt Wien Universitdt Graz
"Kooperation und “Es wird Zeit, dass die “Nutzen wir vorhandene
Kollaboration bringen digitale Transformation Synergien, dann
unsere Hochschulen erfolgreich in die erreichen wir unsere
entscheidend werter. " dsterreichische Ziele deutlich schneller.”
Hochschullandschaft
einzieht.”

Ty

i

Impressum/Datenschutz

UNIKO somrecasens Forum Digitalisierung

¢ -
< university hub

digital

Claudia von der Linden
Vizerektorin fur Digitalisierung und Change Management an der TU Graz

Ziele

» Vernetzung — Austausch — Synergien nutzen
* Projekte und Erfahrungen zeigen

* Nutzen der Veranderung aufzeigen

« Kollaboration schaffen!

Stakeholder

* Ministerium

» Uniko — Forum Digitalisierung

* VR*innen an Hochschulen/Entscheidungstrager
» Projektleitertinnen im Bereich Digitalisierung

* Veranderungsmanger*innen an Hochschulen

« Softwareentwicklertinnen/Systemarchitekt*innen
» Change Manger*innen, Organisationsentwickler*innen, ...

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

15.9.2021 —9:00 — 12:30



Say hi — Kennenlernen — Erster Blick auf die angemeldete Expert*innennetzwerk Digitale Transformation

digital

¢ -
< university hub

50:50
Stmk: 7:11
Wien: 10:8

2 Lehre

6 Forschung

19 Verwaltung

9 IT Support/Entwicklung

Uni Wien= 18 Personen
Uni Graz = 2 Personen
TU Graz = 16 Personen
Summe 36 Personen

Rollen/Funktionen = Diverse
KOMPETENZENFELDER

Transformationsmanagement,

Change Management, Personalentwicklung,

Data Stewards, Leitung RDM, Mitarbeiterin ZID,

Raum- und Ressourcenmanagement,

Leitung Internationale Beziehungen, Leitung Studienservice,
Digitale Kommunikation, Core Facility AUSSDA,
Universitatsbibliothek, Project Management, Technical Product
Owner, Deputy Director, Programm Management, Finanz &
Controlling/Risikomanagement, Software Design und
Developement, ....

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

15.9.2021 —9:00 — 12:30



Say hi - Kennenlernen

digital
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Ablauf/Grundregeln

« Konzentriertes/fokussiertes Kennenlernen
personlich/Themenorientiert

«  Break-out-Sessions werden NICHT
aufgezeichnet

 Rollen: 2min Redner — 4 min Zuhorer

6 min flr 3 Personen © Quick-win = % der
Gruppe

 Immer Rluckkehrins Plenum - Neuverteilung
per Zufallsgenerator

« CHAT als Feedbackinstrument flir Ergebnisse

- Erster Testversuch....

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

15.9.2021 —9:00 — 12:30



Say hi — personlich zum Aufwarmen ...

Breakoutsessionl1 + 2
Personliches Kennenlernen

Frage 1: Wenn ich ein GEGENSTAND waire ....
->Welcher wareich?
->Was zeichnet diesen Gegenstand aus?

Frage 2. Was war der verruckteste/lustigste
Sommermoment 20217

2 min Redner
4 min Zuhorer

- Nach jeweils 6 min zuriick ins Plenum

. o digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)
15.9.2021 —9:00 — 12:30

university hub



Say hi — Einstieg ins Netzwerkthema DX ...

Breakoutsession3+ 4+ 5
Let's talk about Digitale Transformation ....

Frage 1: Meine grof3ten Herausforderungen im
Thema Digitale Transformation (DX) sind ...

Frage 2: Was brauchen/erwarten Sie an
Unterstitzung von dieser Netzwerkgruppe?

2 min Redner
4 min Zuhorer
Jemand aus der Gruppe notiert mit

= Nach jewelils 6 min zuriick ins Plenum
- Notizenvon Ergebnissenim CHAT:
- Herausforderungen: ....
- Erwartungen-Netzwerk: ....

o<e“ digitl AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)

university hup ~ 15-9.2021 — 9:00 — 12:30



Stimmen/Stimmungen zu aktuellen Herausforderungen aus dem CHAT

digital

Digitalisierung/Digitale Transformation in unterschiedlichen Handlungsfeldern — breite Streuung an Themen —
beachtliches Tempo — und bestehende/knappe Ressourcen

- Geeignete Projektorganisation (oberflachen) nutzbar machen

- remote-Zusammenarbeit

Koordination von Digitalisierungsvorhaben und ergebnisorientiertes Vorgehen

Nachhaltigkeit - mehr finanzielle Perspektiven

Veraltete Softw areldsungen sind nicht vernetzt (Big Picture fehlt)
Gezielte Schulung und Weiterbildung fur MA

Controlling — w elche Projekte gibt es tberhaupt

Change Management im konservativen Bereich stoRen auf Widerstand - Wunsch, dass es tber Netzw erk
einen Austausch dazu gibt

Alles unter einen Hut bringen/digitalisieren ->gr. Herausforderung ->Wunsch nach Austausch
innovative Konzepte fur Workshopcharakter und Uberblick Projekte

Motivation, das Thema Digitalisierung toll zu finden, Kulturw andel (w urde teils von COVID w eiter getrieben
als aus intrinsischer Motivation firdas Thema), techn. Infrastruktur (inklusiv fir alle?), Wissensstand
einzelner

Briicke vom Tagesaktuellen zum Nachhaltigen, Beriicksichtigung des Aspektes Gleichstellung, Tempo,
Abgrenzung

Weiterbildungen in den Bereichen Digitalisierung; mobiles Arbeiten ermdglichen, Chat-Funktionen
(richtig)nutzen

Softw are fur Lehrveranstaltungsraumvergabe, Personalschulungen fir digitale Umsetzung, BigPicture (Vision
und verschrankte Projekte, I3V)

Diskrepanz Anforderungen Uni externe Personen (Lehrende, Kooperationspartner*innen) und Angebote Uni
Gleichstellung und Diversitat in digitaler Transformation

Vorstellungskraft fir die Potenziale der Digitalisierung schaffen
- Geduld

- Leistungsangebot der Universitaten verandern )

Grol3e Linien fir das gesamte Hochschulsystem entw ickeln

Organisation und Durchfuhrung von hybriden Meetings (bendtigt w erden praktikabel gestaltete Raume und
Tools, um stérungsfrei/ergebnisorientiert zusammenzuarbeiten)

- Keine Inselldsungen — skalierbare Losungen erarbeiten — ,w as kénnen w ir gemeinsam schaffen?”

- Erhebung und das Erkennen von Digitalisierungspotenzialen

Es geht nicht nur um Technik - es geht um Interaktion MENSCH-Technik

Hoher Abstraktionslevel des digitalen Raums

[} -
< university hub

15.9.2021 —9:00 — 12:30

Herausforderung: Leute "mitnehmen” und fir neue Projekte begeistern / Uberblick (iber alle laufenden
Projekte behalten

Begriffsdefinition "Digitalisierung” konkretisieren (Projekt und Aufgaben bezogen) und auf Kontext

guten Support der neuen Tools aufrechterhalten, jedes neue Tool muss auch betrieben, geschult und
supportet w erden

Dicke Bretter bohren- Beispiele: Digitale Mobilitatsformate, Kooperation Online,
(organisationseinheiteniibergreifende) Prozesse digitalisieren — Widerstande Uberw inden,
Begeisterung fiir Digitalisierung w eiterbringen

Fruhzeitiges Einstellen auf neue Arbeitsw eisen, Stakeholder einbeziehen

Das Rad wirdimmer wieder neu erfunden — Tipps austauschen, sow ohlinneruniversitar
(facherubergreifend), als auch uni-Ubergreifend (facherspezifisch)

Herausforderung Passung Tool und Aufgabe/Fragestellung
- Stichw ort Abstraktion: Digitales verlangt Menschen ein hohes Mal3 an Abstraktion ab -
gemeinsames Level unter den Mitarbeitenden finden,
- Zeitdruck ist gestiegen und nimmt nicht in gleichem Maf3e ab, wie die Ruckkehr in den
Prasenzbetrieb gestaltet
- Sow ie Nachhaltigkeit im Zuge von Implementierung von MalRnahmen

Vielfalt der Themen zentral angehen, Austausch ,\froduktiv estalten, um Themen abzuarbeiten/auf
den Boden zu bringen (Ressourcen), qualitativ, Motivation fur digitale Verénderungen (Vorteile gut
herausarbeiten, Best Practice Bsp wie man einzelne Bereiche digital besser bew altigen kann - zb
Beruf u Familie)

Widerstand gegen Verédnderung (Change Management)

Private Erfahrungen flieBen in die Toolw Unsche ein, sollte aber nicht Teil der Toolausw ahl sein
Unterschiedlichste Anforderungen, hohes Tempo, viele neue Gesichter/Ressourcen zur Bew altigung
der Herausforderungen — damit besteht die Anforderung, sich zu vernetzen und zu koordinieren

- Was machen die neuen Tools mit uns? Das Arbeitsleben andert sich gesamthaft, fir das soziale
Geflige (unterschiedliche personliche Zugange — hybride Ansatze auch auf gesellschaftlicher Ebene
etablieren)

Erhebung von Digitalisierungspotenzialen - Standortbestimmung ,post corona“

Projektibersicht der anderen Unis w are interessant, sodass man Erfahrungen und Entw icklungen
austauschen kann

Projektmeldungen sollen reformiert und modernisiert w erden

Inspiration zur "Fehlerkultur": Wie startups scheitern und daraus lernen - https://fuckupnights.at/
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Stimmen zu Erwartungen an das Netzwerk/die Gruppe aus dem CHAT

digital

Gemeinsame Synchronisation von Themen/MalBnahmen/Vorhaben: Institutionalisierter Austausch, Hilfestellung geben und bekommen
Softw arelésungen, die Unis alleine nicht gew dhrleisten (kdnnen), Austausch

Lernen voneinander (nicht einzeln das Rad neu erfinden), Austausch, Orientierung

Unterstitzung und Klarheit, Austausch Softw are

Mengenthema: GroRe Mengen von Mitarbeitergruppen anzusprechen — w o stehen die Mitarbeiter*innen, w o gibt es Bedarf Sicherheit und Vertrauen zu gew innen, w elche MaRnahmen mit
Breitenw irksamkeit kdnnen wir setzen

Nachhaltigkeit: Weiterfilhrung der Projekte, Uberblick tber Digitalisierungsprojekte, um Synergien zu heben

Big picture: Leistungsangebot und Leistungserbringung der Universitdten im Gesamtsystem entw ickeln (nationaler Hochschulraum — bis européisch, bis international)
Rahmen, Anlass firs Miteinander Reden, Zielgruppe der Personen, die ,etw as w eiterbringen w ollen®

FacherUbergreifender Austausch, aber auch fachspezifischer Austausch

Austausch zw ischen Universitaten stérken - Kennenlernen von Menschen aus dem Netzw erk

Jede Erfahrung zahlt! - Formloser Austausch, Tipps & Tricks - Unbirokratische Hilfestellung geben und bekommen - Austausch zu ,gescheiterten” Projekten/Vorhaben — ,w ie scheitert man?”
Neugierig und offen, Austausch und Kontakt, auch Uni interner Austausch

Themenzentrierter Austausch, konkrete Themen (zb Micro-Credentials)

gemeinsame Reflexion von Herausforderungen, Themen des Alltags besprechen - Hilfestellung geben und auch nehmen, auch formlos und unbirokratisch (unkompliziert)
Gemeinsames Lernen aus erfolgreichen Projekten, aber auch aus gescheiterten Vorhaben

Was lauft an anderen Unis / Was kénnen andere Unis von uns brauchen / Best Practice (Welche Ldsungen “funktionieren* besonders gut)

Uberblick, w as bei den anderen lauft

AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)
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Pause

10:15-10:25
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Say why— World-Café - Nutzen eines Netzwerk zur DX ...

Wie?

+ 3 Breakoutsessions

* 12-15 Personen/Session

* Dokumentation in Mural

* 1 Moderator*in pro Gruppe

* Moderator*in rotiert weiter, Personen bleiben in Gruppen
» Ergebnisse nach Pause prasentiert

Was?

Gruppel: Elisabeth Rieger
Welche Themen interessieren mich im Zusammenhang mit Digitalisierung,
Transformationsmanagement und Change Management?

Gruppe 2: Christian Kracher

— Welche Erfahrungen bringen wir mit welchen kollaborativen Tools (Mural, Miro,
....) in Verénderungsprozesse mit ein? Welche Erfahrungen kénnte ich in das
> 10:20- Runde 1 (20 min) Netzwerk  einbringen?
10:50 — Wechsel Moderation
> 10:52-Runde 1 (20 min) Elppe & [WIoiE REjElEs

11:12 - Wechsel Moderation Was ist mi_r wichtig fur einen gemeinsamen Austausch’? Wig stelle ich mir das
. - Netzwerk in Zukunft vor (Erwartungen)? Was soll hier passieren/angeboten

> 11:13-Runde 3 (15 min) : A

11:27 — p| > PAUSE 11:30 — 11-45 werden, dass ich gerne mir die Zeit dafir nehme und das Netzwerk als

< —Flenum - oE T Fixtermin einplane?

digital
university hub  15.9.2021 — 9:00 ~ 12:30
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GRUPPEN ....

Gruppe 1

Gru ppe?2

Lisa Feldhammer (Uni Graz) Philipp Hack (TU Graz)
* Peter Seifter (TU Graz) «  Ronald Maier (Uni Wien)
» Hermann Schranzhofer (TU Graz) « Barbara Good (Uni Wien)
» Kerstin Schefzik (TU Graz) « Kiristina Andaschko (Uni Wien)
« Maximilian Victor Dumitru (Uni Wien) « Tanja Prinz-Alves (Uni Wien)
+  Charlotte Zwiauer (Uni Wien) *  Sylwia Bukowska (Uni Wien)
« Simone Schondorfer (Uni Wien) * Jakob Puttinger (Uni Wien)
*  Philipp-Konstantin Kéhn (Uni Wien) * Margit Kastner (Uni Wien)
« Nina Stevanecz-Lausch (Uni Wien) * Paula Blasch (Uni Graz)

=
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Pause

11:30 — 11:45
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Say why— World-Café - Ergebnisse

ERGEBNISSE
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Ergebnisse aus 3 Breakoutgruppen

Say why — Let's talk about digitale Transformation (DX) — Gruppenergebnisse ...

digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Hisabeth Rieger (TU Graz)

.t‘

university hub 15.9.2021 —9:00 — 12:30



Say why
Let's talk about change
15.9.2021

Thema 1: Welche Themen interessieren mich im Zusammenhang mit Digitalisierung, Transformationsmanagement und Change Mangement ?

Moderatorin: Elisabeth Rieger (TU Graz) Wbine
G1:10:30 - 20 min He
G2:10:52 - 20 min
G3: 1113 -15 min
Pause: 11:30 - 11:45 TM/CM
Plenum: 11:45 Uhr! Prozses
Kultur der
Begleitung
Technik!
Mensch/
Prozess

@@
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Say why
Let's talk about change
15.9.2021

Thema 2: Welche Erfahrungen bringen wir mit welchen digitalen kollaborativen Tools (zB. Murel/Miro; Gathertown, ....) in Begleitung
von Veranderungsprozessen mit ein? Welchen Erfahrungen kénnte ich hier in das Netzwerk mit einbringen?

Moderation. Christian Kracher (Uni Wien)
G1: 10:30 - 20 min

G2:10:52 - 20 min

G3: 11:13 - 15 min

Pause: 11:30 - 11:45

Big Picture sinnvoll. Oft nur
kurzfristige Losung oft
werden Tools getauscht,
solite auf Langfristigkelt (so

User‘innen mdussen
von Tools dberzeugt
werden, sind eigene

Einschulung wichtig -
Wie benutze ich die
Tool, fur was benutze

Toolauswahl sollte u.a.
Use-Case getrieben

¢ -
< university hub

ol welt moglich) ausgelegt  jch Tool. Tiw Basis fehit
Plenum: 11:45 Uhr! Tools gewohnt sein |
Tools, wie spielen die Exieme einbinden
Kanboard/JiraMWekan/Trello Miro/Mural - digitales verschiedenen Workflows - ) LI
- Kanban/ Flipchart : Chat vs Email melstens nur Organisation
P ; Systeme zusammen - interoperabel zu. Lieferantentoals
Projektmanagement/ToDos Eeedbackauswertun
g Thema Schnittstellen werden dann verwendet
. Confluence - Wiki, Team/Zusammenarbelt
MS 365 -All in One Projektmanagement Konsoldierung der Kalender freigeben muss geklar - In welchen DSGVO - Tools halten
Collaboration Suite, L e e vielen Tools auch in erleichtert Tool soll gearbetet werden  sich oft nicht an den
sl L= Blog, uni-iibergreifende Bezug auf Usability Zusammenarbeit - auf welcher Ebene (Team/ Datenschutz
"Rules of Engagement” . Unii..) geklart
Zusammenarbeit

digital
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Say why
Let's talk about change
15.9.2021

Thema 3: Was ist mir wichtig flr einen gemeinsamen Austausch? Wie stelle ich mir das Netzwerk in Zukunft vor (Erwartungen)? Was miisste
hier passieren/angeboten werden, dass ich gerne mir die Zeit daflir nehme und als einen Fixtermin einplane?

Moderatorin: Monja Kojalek (TU Graz)  wie oft mochien Sie sich wreffen? Wie Inhalt: Vergleichsnetzwerke
G1: 10:30- 20 min viel Zeit konnen Sie aufbringen? betrachten, eigenes Profil
G2:10:52 - 20 min 1Quartal und nach Bedarf nicht nur technisch auch scharfen, Worum gent es
o 2 i Jahr In Prisenz - alle (2H} den sozialen Aspekt eigentlich? Welche AG gibt es
G3: 113 - 15 min 2 1m Jahr Themenspezifisch (3h) schon und welche anderen
Pause: 11:30 - 11:45 Fachspezifisch digital, ansonsten vor konnen wir nutzen?
Plenum: 11:45 Uhr! o
Wie schaffen wir elnen Austausch i
e el e e e e, et vleg e e zum Thema Fehlerkultur? zuerst Gemei r'ISEII‘TI'E: IF’Iattform
i ey Ullisanay sl e muss Vertrauen geschaffen werden, schaffen fur den
. Tebas tnins Roarek. e TH BT durch Erfahrungen und Zelt - Aust h
o gemelnsames Erarbelten schafft ustauscn -
I s 40 rirostrt e i wem obemart b Vertrauen, start ups - warum angi
ver O i wtems Eahafone s i Metmrea - iy geschelter? - mgeFr"l’Se Session unabhangig zu den
Netzwerktreffen
mehr Personen aus den . Spielregeky, Rahmen, wie tauschen wir ung?
gle[chen Bereichen mit ormat erst muss Wertfrel sein &ffentiiche Universitaten, private

bestimme n na Chdem auch? Fachhochschulen? bei Finanzierungen wichtig -

dEﬂEI’I man SiCh uber nur aifentiiche Universitaten - andere Melnung - soll

ﬂhnIIChE F'rc:bleme Z|EIE' und Themen uﬁensein*urbudingtuu:::ri‘mmaﬁunal ausgerichtet
dl,Iﬁtﬁusl:hen kunn dE‘ﬁniEﬂ. Sind Kooperationen - Stirke! Aus der Kooperation heraus. _
Meu Mitglieder? & digital
university hub
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Wie geht es weiter ?

- AG fasst zusammen und erarbeitet
Programmangebot flr Netzwerk

12/21 Einladung flur Folgemeeting im Janner 2022

- Wer kann sich vorstellen in Arbeitsgruppen
mitzuarbeiten
- AG Spirit HUB (elisabeth.rieger@tugraz.at)
- AG Netzwerke/Veranstaltungen
(monja.kojalek@tugraz.at)
- AG Netzwerke Systementwickler
- (iffink@tugraz.at)

o@“ digital AG Netzw erke/Veranstaltungen DUH: Christian Kracher (Uni Wien), Monja Kojalek (TU Graz), Eisabeth Rieger (TU Graz)
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Abschlussstatement

Zusammenarbeit macht uns stirker! =

Der Digital University Hub ist eines von 35 Projekten, das vom
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung im Rahmen einer
Ausschreibung zu Digitaler und Sozialer Transformation im Hochschulwesen
gefdrdert wird. Die TU Graz setzt dieses Projekt mit ihren Projektpartner*innen
Universitdt Wien und Universitat Graz von Janner 2020 bis Dezember 2024 um.

In Synergie mit den beiden Projekten Digital Blueprint und Austrian University
Toolkit ermdglicht der Digital University Hub eine flr den Hochschulraum
zukunftsweisende E-Administration auf neuem Niveau.

TU Graz, Universitdt Wien und Universitét Graz sind die ersten drei
Universitidten, die den Hub mit Leben fiillen. Werden auch Sie mit lhrer
Hochschule Teil des Digital University Hub. Gemeinsam, kdnnen wir die

Geschichte der digitalen Transformation an Hochschulen neu schreiben. Wir
freuen uns, Sie bald in unserer Mitte begriBen zu dirfen!

Ronald Maier

Vizerektor fr Digitalisierung und Wissenstransfer
. Ry an der Universitat Wien

F/ i

VRinClaudia von der Linden VR Ronald Maier VRinPetra Schaper-Rinkel
TU Graz Universitdt Wien Universitdt Graz
"Kooperation und "Es wird Zeit, dass die "Nutzen wir vorhandene
Kollaboration bringen digitale Transformation Synergien, dann
unsere Hochschulen erfolgreich in die erreichen wir unsere
entscheidend weiter " dsterreichische Ziele deutlich schneller.”
Hochschullandschaft
einzieht.”

Ty

wniversitat
wien

i

Impressum/Datenschutz

UNIKO gmmeeiee Forum Digitalisierung
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Danke

Say hi! Say why!

Wir freuen uns auf das nachste Treffen!!!
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Feedbackist gefragt ....

Eure Meinung ist uns (AG) wichtig — daher bitten wir euch um Feedback zum ersten
Netzwerktreffen tiber folgenden Link:

https://fbr.io/VDGNA

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

digital
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P Webex @ Meeting Informationen  Mendleiste anzeigen Verbunden =0

P - s -  Chat )
& , ﬁ = : )
. i Gruppe 10:
(Gastgebor. ) s | Sobring o)
S i Herausforderungen: Hybride-Meetings funktionieren

Stimmungsbilder ....

Anzeigen des Desktops von E Bewerbungstool wird installiert
Erwartung: gemeinsamer Austausch, Ideenfindung

Say hi - Einstieg ins Netzwerkthema DX

X © = e mebwdov —
5 »
® Bresiutesenton 344 + 8 Erwartungen: Softwarelésungen, die Unis aleine nicht
oyl B Let's talk about Digitale Transformation .... P Mot %
N rosait shat gewahrleisten (konnen), Austausc!
Frage 1: Meine groBten Herausforderungen im Herausforderungen Digitale Transformation: Briicke vom
Thema Digitale Transformation (DX) sind ... Tagesaktuellen zum Nachhaltigen, Beracksichtigung

des Aspakets Gleichstelllung, Tempo, Abgmzung

Frage 2: Was brauchen/erwarten Sie an

3 nov 20011250 29 napiasnA
Unterstiitzung von dieser Netzwerkgruppe? Unterstitzung erhofft: Lernen voneinander (nicht

. — a
.= einzeln das Rad neu erfinden), Austausch, Orientierung
Redner
! Zuhorer Weiterbildungen in den Bereichen Digitalisierung,
l hd aus der Gruppe notiert mit mobiles Arbieten ermogfichen, Chat-Funktionen (richtig)
nutzen
D e T e ) Ich jeweils 6 min zuriick ins Plenum Gemeinsam entwickeln, Erfahrungswerte
tizen von Ergebnissen im CHAT.
- Herausforderungen:
-» Erwartungen-Netzwerk: A

® \
v [ Videostoppen ~+ () ©® 89 & @

Q ‘a ‘—--@%ﬁ@

Kristina Andaschko

Jutta Wieltschnig

Paula Blasch
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